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DESPRE AGENTIE

e Agentia de Guvernare Electronica (fost Centrul de Guvernare Electronica) este o
institutie publica fondata in August 2010 de catre Cancelaria de Stat si care are ca
misiune de baza implementarea agendei de e-transformare a guvernarii.

* Dezvoltare de platforme si instrumente pentru a asigura principiile de baza a e-
guvernarii — eficienta si transparenta guvernarii.

* Implementare de platforme si servicii electronice pentru cetateni (G2C) , mediul de
afaceri (G2B) si institutiile statului (G2G).

e Realizarea proiectelor GeT (finalizat in 2017) si MGSP (in proces de implementare
din 2018).



OBIECTIV SERVICII PUBLICE ELECTRONICE

Catre anul 2020 toate serviciile publice trebuie sa fie
oferite si in forma electronica accesibile prin Internet

Hotardrea Guvernului Ne710 din 20.09.2011

63 3 SERVICII PUBLICE
1 6 1 E-SERVICII

~220 £




PLATFORME DE E-GUVERNARE

“ 1 PORTALUL
SERACHLDR PUNOF

servicii.gov.md

GOVERNMENT
PLATFORMA DATELOR DESCHISE

GOVERNMENT
g’ PORTALUL SERVICIILOR PUBLICE

1.  Ghiseu unic al tuturor 1. Datele publice sunt chiar
serviciilor publice; publice!

2. Informatii despre peste 2. Date reutilizabile si
630 servicii publice; interpretabile;

3.  Peste 160 servicii publice 3. 1113 seturi de date de la 46
electronic; autoritati;

4.  Circa 2300 visitatori pe 4. 29 de aplicatii create de
Zi. comunitate.




INFRASTRUCTURA SERVICIILOR ELECTRONICE

SEMNATURA

ELECTRONICA /g@ ,,

PLATI ELECTRONICE

SUPORT CLIENTI

COMUNICARE
ELECTRONICA

SERVICIU ELECTRONIC

cloud

LIVRARE

GAZDUIRE SISTEME
INTEROPERABILITATE



RATIONALIZARE

Eliminarea serviciilor
inutile (invechite)

Consolidarea serviciilor
conexe

Identificarea scenariilor
de viata si
evenimentelor de
business

Analiza cadrului legal

REINGINERIE

Analizele ,AS IS” si
,TO BE”

Optimizarea proceselor
de business

Eliminarea
documentelor inutile

Revizuirea si
simplificarea cadrului
legal

MODERNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

DIGITIZARE

Automatizarea
proceselor de business

Aplicarea si livrarea
serviciilor on-line

Modalitati de validare a
statutlui serviciilor

Schimbul de date intre
institutii

PRESTARE

Multiple canale de
livrare a serviciilor

Livrarea serviciilor
publice la nivel local

Livrare centrata pe
client

Standarde de calitate si
livrare

Tmbunatatire continui

COORDONAREA S| MANAGEMENTUL PROGRAMELOR SI PROIECTELOR

COMUNICARE, INSTRUIRE S| PROMOVARE




ETAPELE RE-INGINERIEI
17 MONITORIZARE

RE-INGINERIE |- DIGITIZARE  juuupp- PRESTARE

1. Analiza ASIS 2. Analiza TOBE 3. Plan de tranzitie

Analiza se efectueaza sub aspect: (cum de ajuns din AS IS in TO BE)

1. Functional / procese
2. Juridic

3. Organizational

4. Tehnologic

5. Operational

- 6. Economic



f¥)- GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

VA MULTUMIM!

Informatie de contact:
E-mail: office@egov.md

f@Wmae@®



http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

